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Manual de Fornecedores

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes claras e padronizadas para o relacionamento com
fornecedores da Brsul Industria de Componentes Automotivos LTDA,
assegurando conformidade com os requisitos da 1ISO 9001, qualidade dos produtos e

servi¢cos, atendimento a prazos, custos competitivos, ética e melhoria continua.
2. Abrangéncia

Aplica-se a todos os fornecedores de matérias-primas, componentes, insumos
produtivos, tratamentos, servigos industriais, logisticos e administrativos que

mantenham ou pretendam manter relacionamento comercial com a empresa.

3. Referéncias Normativas

. ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestao da Qualidade
. Normas técnicas aplicaveis (ABNT, ASTM, ISO, SAE, entre outras)
. Legislacéao fiscal, trabalhista, ambiental e de seguranca vigente

4. Definicbes

. Fornecedor: pessoa juridica que fornece produtos ou servigos.
. Pedido de Compra (PC): documento formal que autoriza o fornecimento.

. NC (Nao Conformidade): ndo atendimento a requisito especificado.
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5. Principios do Relacionamento com Fornecedores

. Etica, transparéncia e integridade nos negécios
. Conformidade legal e regulatoria

. Foco em qualidade, seguranca e desempenho
. Compromisso com prazos e custos acordados
. Melhoria continua e parceria de longo prazo

6. Cadastro e Qualificacao de Fornecedores

6.1 Requisitos Obrigatérios

. CNPJ ativo

. Contrato social ou estatuto
. Inscricdo estadual e municipal (quando aplicavel)
. Dados bancérios

6.2 Avaliagéo Inicial

A qualificacéo inicial considera:

. Capacidade técnica e produtiva
. Atendimento as especificacdes técnicas
. CertificacGes de qualidade (ISO 9001 ou Autoavaliacdo de Fornecedor Brsul

caso nao seja certificado)
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7. Requisitos Técnicos e de Qualidade

. Cumprimento integral dos desenhos, normas e especificagdes técnicas
fornecidas

. Atendimento a requisitos dimensionais, funcionais e de acabamento

. Rastreabilidade de materiais e lotes quando exigido

. Envio de certificados de qualidade, relatérios dimensionais ou laudos quando
solicitado

. Comunicacéao imediata em caso de desvios ou impossibilidade de

atendimento

8. Pedidos de Compra, Entregas e Logistica

. O fornecimento deve ocorrer exclusivamente conforme Pedido de Compra
aprovado

. Cumprimento rigoroso dos prazos acordados

. Identificacdo adequada dos produtos (cédigo, descri¢cdo, lote, quantidade)

. Embalagem compativel com a preservacédo do produto

. Documentacao fiscal correta e completa

9. Inspecéo, Aceitacao e Nao Conformidades

. Todos os materiais e servigos estao sujeitos a inspecao de recebimento
. N&o conformidades poderéo gerar:

o Devolucdo do material

o Solicitacdo de substituicdo ou retrabalho

o Abertura de acao corretiva
. Custos decorrentes de ndo conformidades poderao ser imputados ao

fornecedor
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10. Avaliacédo de Desempenho de Fornecedores

10.1 Critérios de Avaliacao

. Qualidade do produto/servico
. Atendimento ao prazo de entrega
. Conformidade documental x entrega fisica

10.2 Periodicidade

A avaliagdo seré realizada de forma semestral ou anual, conforme criticidade

do fornecedor.
11. AcOes Corretivas, Penalidades e Descredenciamento

. Solicitacédo de plano de acédo com prazos definidos quando performance do

fornecedor ndo atingir minimo requerido

. Monitoramento da eficacia das a¢bes corretivas
. Suspensdao temporaria de novos pedidos
. Descredenciamento em casos recorrentes ou graves

12. Compliance, Etica e Sustentabilidade

Os fornecedores devem:

. Cumprir integralmente a legislagéo aplicavel

. Na&o utilizar trabalho infantil, forcado ou analogo a escravidédo
. Respeitar normas ambientais e de seguranca

. Atuar com ética, prevenindo praticas de corrupcao ou fraude

13. Confidencialidade

Todas as informacdes técnicas, comerciais e estratégicas trocadas sao

confidenciais e ndo podem ser divulgadas sem autorizacdo formal.



brsul IT-suP-01 www.brsulcomponentes.com.br

14. Comunicacao

Os canais oficiais de comunicacdo devem ser utilizados para tratativas

técnicas, comerciais e de qualidade, respeitando os prazos acordados.
15. DisposicOes Gerais

Este manual fica disponivel no site da empresa e seu cumprimento é obrigatério

para todos os fornecedores criticos.
16. Revisédo do Manual

Este manual podera ser revisado sempre que necessario para adequacao a
requisitos legais, normativos ou estratégicos. E responsabilidade do fornecedor fazer

uso da versao atual do manual.



